HOUSTON HEALTH

DEPARTMENT

Truy Tim Qua Trinh Tiep Xac véi COVID-19
Cung hop tac dé giup lam cham

sw lay lan cua COVID-19
Cach Tién Hanh

« Néu quy vi nhan duoc két qua xét nghiém duo’ng tinh voi
CQVID 19, m6t nhan vién truy tim qua trinh tiép xdc tir s&
y té tai dia phwong sé€ lién lac v&i quy vi.

Nhan vién truy tim qua trinh tiép xuc sé& hdi tham tinh hinh
strc khoe clia quy vi, thao luan ve nhiing nguoi ma quy vi
da tiép xuc gan va yéu cau quy vi & nha dé ty cach ly.

Sau do, nhan vién truy tim qqé trinh ti‘ép xuc sé lién lac vo&i
nhitng ngwdi ma quy vi da tiép xuc gan dé héi xem ho cé
triéu chirng bénh hay khéng va cung cap cac hwéng dan
ve viéc xét nghiém va céach ly.

Tru khi quy vi cho phép, tén clia quy vi sé khéng dwoc cung

cap cho nhirng ngudi dwoc quy vi xac dinh 1a co tiép xtc gan.

V[ec trao do! thang thén v&i cac nhan vién truy tim qug trl‘nh
tiép xuc la rat quan trong vi cac théng tin thu thap la rat can
thiét d& ngan chan sy 1ay lan ctia can bénh nay.

Cong Nghé

S& Y Té Houston hop tac véi Qualtrics dé thiét 1ap cac ban
khao sat truc tuyen bao mat nhdm thu thap théng tin tw
nhung ngwoi nhiém COVID-19 va nhitng ngudi ¢é tiép xuc
gan véi ho.

Néu quy vi nhan dwoc két qua xét nghiém duong tinh voi
COVID-19, qu;’( vi ¢6 thé nhan duwoc ban k‘héo sat danh gia
strc khoe hdi ve sirc khde cla quy vi va vé nhirng ngudi ma
quy vi da tiép xuc gan.

Sau do, qu vi s& nhan dwoc ban khao sat kiém tra strc khde
theo daoi tiep.

Trong thO’I gian doé, nhirng ngum dwoc quy vi xac dinh la da
tlep xuc gan véi quy vi c6 thé nhan dwoc ban khao sat tim
h[eu vé tinh trang strc khde clia ho va cung cap hwéng dan
ve viéc xét nghiém va céach ly.

Céc lién két t&i cac ban khao sat nay sé dwoc gliri qua email
ho&c tin nhan dién thoai va c6 kém theo mot sb dién thoai ma
quy vi cé thé goi néu cd thac mac hay quan ngai.
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An Ninh va An Toan

+ Tén Ngudi Goi sé& hién thi “Houston Health 713-853-8700”
khi nhan vién truy tim qua trinh tiép xtc ctia S& Y Té
Houston goi t&i.

+ Cac email khao sat dé truy tim qua trinh tiép xtc tlr S& Y
Té Houston sé dén tr houstonhealthhepartment@qualtrics-
survey.com

+ Néu quy vi nhan duoc cudc goi dién thoai, tin nhan dién
thoai hodc email v& viéc truy tim qua trinh tiép xuc va quy vi
khong chac chan dé cé phai la email xac thwe hay khéong,
vui 1dng goi cho Trung Tam Lién Lac qua Dién Thoai vé
COVID-19 cta S& Y Té Houston tai sb
832-393-4220.

+ Cac nhan vién truy tim qua trinh tiép xuc sé khong bao gioy
yéu cau quy vi cung cép sb an sinh xa hoi, théng tin ngan
hang hay s6 thé tin dung ctia quy vi.

+ Théng tin thu thap dwoc qua qua trinh truy tim qua trinh tiép
xtic khéng duoc st dung cho bat ky muc dich nao khac.
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COVID-19 Call Center: 832-393-4220




